
Retos en la 
Recopilación de Datos
Explorando los desafíos en la recolección de 
datos laborales para la toma de decisiones 
efectivas.

Negociado de Estadísticas

del Trabajo (NET)



Importancia de las
Estadísticas Laborales

Las estadísticas laborales son esenciales para evaluar la
salud económica y social de un país. Estas facilitan las
decisiones de política pública, las de las empresas y la de los
ciudadanos, ayudando a fomentar un mercado laboral más
justo y eficiente.
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Importancia de las
Estadísticas Laborales

Evaluación del mercado de trabajo: Permiten conocer el estado del
empleo, desempleo, subempleo, desempleo por municipio, salarios
promedios, el valor del dólar, el Índice de Precios del Consumidor, entre
otros, ayudando a entender cómo está funcionando la economía.
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Importancia de las
Estadísticas Laborales

Toma de decisiones de políticas públicas: Los gobiernos utilizan estas
estadísticas para diseñar y ajustar políticas laborales, sociales y
económicas que promuevan el empleo y mejoren las condiciones
laborales.
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Importancia de las
Estadísticas Laborales

Planificación empresarial: Las empresas analizan las estadísticas
laborales para entender la disponibilidad de mano de obra, niveles
salariales y tendencias del mercado laboral, lo que les ayuda a tomar
decisiones de inversión y contratación.
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Importancia de las
Estadísticas Laborales

Medición del bienestar social: Proporcionan una visión del nivel de
ingreso y estabilidad de los hogares, influyendo en programas sociales
y en la definición de estrategias para reducir la pobreza y la
desigualdad.
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Importancia de las
Estadísticas Laborales

Seguimiento de tendencias económicas: Las estadísticas laborales
son un indicador clave para detectar cambios en la economía, como
recesiones o expansiones.
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La Organización Internacional del Trabajo (OIT) destaca que las estadísticas
laborales son fundamentales para comprender el estado del mercado
laboral y la economía en general.

Según la OIT, las estadísticas precisas y confiables permiten a los
gobiernos, empleadores, trabajadores y la sociedad en general tomar
decisiones informadas, diseñar políticas efectivas y monitorear el progreso
en áreas como el empleo, el desempleo, la calidad del trabajo y la igualdad
de oportunidades.

Importancia de las
Estadísticas Laborales
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Personal de Campo
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Es el responsable de recoger la información de dos de
nuestras encuestas mensuales: Empleo y Desempleo y el de
Índice de Precios al Consumidor.

Personal de campo

5.  Mayagüez
6.  Ponce
7.  San Juan
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Calendario 2026
Personal de campo

www.mercadolaboral.pr.gov
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¿Cómo obtener estadísticas precisas y confiables?

Personal de campo

¿Cómo el personal de campo consigue respuestas
precisas y confiables?
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Retos del Personal de campo

Control de acceso

Seguridad personal (del recopilador y de la persona a ser 
entrevistada) 

Condiciones ambientales

Disponibilidad de las personas  

Resistencia o rechazo de las personas

Las personas pueden estar ocupadas en diferentes horarios, como
trabajando durante el día, estudiando en la tarde o descansando en la
noche, lo que hace difícil encontrarlas en ciertos momentos.
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Retos de encuestas por correo

Muchas personas no reciben, revisan o devuelven el correo

Pueden perderse en el proceso de envío o ser extraviadas 
en el correo

Son menos personalizadas, lo que puede disminuir la motivación
y el compromiso de los destinatarios para responder
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Retos de encuestas por
teléfono

Algunas personas no están disponibles para responder en el 
momento de la llamada, o pueden estar en lugares donde no 
reciben llamadas

Respuestas superficiales o rápidas

Problemas de conectividad, mala calidad de la llamada o 
interferencias

Desconfianza, pueden pensar que es fraude
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¿Cómo podemos colaborar
como ciudadanos?

Participando activamente en encuestas y consultas públicas:
Respondiendo con honestidad y precisión, entendiendo que su 
opinión ayuda a mejorar las políticas públicas y los servicios.

Promoviendo la transparencia y el acceso a la información: Exija que 
los resultados de las encuestas sean publicados oportunamente y 
sean accesibles.

Participando en debates y foros públicos: Fomentemos la discusión 
informada sobre los resultados y su impacto en la toma de decisiones.
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Confidencialidad

Nos comprometemos a que la información que nos 

proporciona será utilizada exclusivamente con fines 

estadísticos y en forma agregada. Además, 

aseguramos que sus datos no serán compartidos 

con ninguna persona, agencia o entidad.
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Productos NET
Empleo y Desempleo

Empleo Asalariado no Agrícola en Puerto Rico(CES)

Índice de Precios al Consumidor(IPC)

Empleo y Salario Promedio por Hora, por Ocupación
e Industria (OEWS)

Investigación de Destrezas Ocupacionales(DIDO)

Lesiones y Enfermedades Ocupacionales(SOII)

Censo de Muertes por Lesiones Ocupacionales(CFOI)

Censo Trimestral de Empleos y Salarios(QCEW)

Proyecciones de Empleo 17



Informes www.mercadolaboral.pr.gov
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https://www.mercadolaboral.pr.gov/Publicaciones.aspx


Cómo obtener nuestros productos

Página Web: www.mercadolaboral.pr.gov
Lista de Correo: disponible a solicitud

Teléfono: (787) 754-5300  

Todos los productos y servicios del NET son libre de costo.
DIDO 2026
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